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  تاثیر فضا هاي مجازي بر کنش اجتماعی جوانان دانشجوي دختر
  با تاکید بر اینترنت

  3، عزیزه سید عربی نژاد  2،دکترغلامعباس توسلی 1دکتر باقر ساروخانی
   چکیده

هاي امروزه اینترنت وتأثیرات آن بعنوان رسانه اي نوین از سوي نظریه پردازان مورد توجه قرارگرفته است دلایل و زمینه 
مختلف اجتماعی و فرهنگی بویژه در سطح جوانان و نفش غیر قابل اجتماعی آن در تحولات عمومی جامعه اهمیت موضوع را 
افزایش داده و با توجه به گسترش سریع کاربران اینترنت در ایران و ترکیب بالاي جمعیت جوان آن ، ضرورت مطالعه پیرامون 

  .ا ایجاب می نمایداشکال گوناگون کنش اجتماعی جوانان ر
درتحقیق حاضر قصد داریم تا با دیدي جامعه شناختی که مشتمل بردو بخش نظري و میدانی است، به بررسی تأثیر  

چهارچوب نظري تحقیق مربوط به نظریه . اینترنت برکنش اجتماعی جوانان دانشجـوي دختر در دانشگاه تبریز بپردازیم 
بخش میدانی  . . و فضاهاي مجازي،پست مدرن و گستره نوین همگانی هابر ماس میباشدپردازان کنش اجتماعی ، رسانه ها ، 

نمونه . که بصورت پیمایشی می باشد، با استفـاده از تکنیـک پرسشنامه داده ها را سنجیـده ، توصیف و تحلیـل می نماید
پردازشها و آزمونهاي . . ارند ، می باشد سال سن د 16 -29نفر از بین دانشجویان دانشگاه تبریز که بین  315تحقیق شامل 

آماري مبین این واقعیت است که برخلاف تصور مرسوم ، این کنش ها از ویژگی هاي فردي چون سن ، تأهل ، تحصیلات 
وعواملی چون میزان ساعات و هزینه استفاده و زمینه کاربرد اینترنت متأثرنیست و استدلال میشود که کنش هاي اجتماعی 

اهیتی هدفمند بوده و تفاوت هاي شناختی ، شخصیتی ، به همراه محیط هاي اجتماعی واقعی از قبیل نهاد هاي داراي م
اجتماعی و همچنین اعتقادات و ارزشها در بروز آنها مؤثر است و یافته هاي تحقیق نشان می دهد بین حوزه عمومی اینترنت 

، وکالت و سازماندهی ، تغییر ودگرگونی ، تعلیم وتربیت اجتماعی  واشکال کنش اجتماعی از قبیل خدمات اجتماعی ـ فرهنگی
استباط می شود که کنش هاي واقعی را ، آگاهی از ارزشهاي مذهبی رابطه معنا دار و همبستگی ضعیفی وجود دارد از اینرو

ود دارد که اینترنت در ارتباط واین احتمال وج. درنهاد هاي واقعی که افراد رفتار خود را در درون آن بنا می کنند جستجو کرد
با مبادلات و تعاملات جمعی آفلاین مورد استفاده قرار گیرد ولی الزاماً اینگونه کنش هاي اجتماعی کافی نیست بطوریکه 
افرادي که باگروههاي جمعی آنلاین ارتباط دارند ممکن است به سازمانها و کلوپ هاي محلی، بپیوندند ولی تمایلی به پذیرش 

ي عملی براي انجام کنشی نداشته باشند از اینرو حضور اجتماعی باید در محیط هاي سنتی همچون مساجد و سفره نقشها
  . اتفاق بیفتد .. خانه ها و نمونه مدرن آن در کتابخانه ها ، فرهنگ سرا ها و

  کنش اجتماعی ، اینترنت ، جوانان ، فضاي مجازي ، دانشجو :واژگان کلیدي 
25/3/1388:تاریخ پذیرش مقاله                                             18/2/1388: لهتاریخ دریافت مقا  

  

                                                
 تهراناستاد گروه جامعه شناسی دانشگاه  1
 استاد گروه جامعه شناسی دانشگاه تهران 2
  )نویسنده مسئول(دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم وتحقیقات دانش آموخته کارشناسی ارشد جامعه شناسی 3
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  مقدمه
دردهه اخیر به اعتقاد . میلادي به تدریج وارد عصرنوینی شده است  1980دنیا از اوایل دهه  

ی بسیاري از دانشمندان حوزه هاي مختلف علوم اجتماعی ، عرصه هاي مختلف زندگی اجتماع
انسان آنچنان دگرگون شده که فهم و چیستی آن با بکار گیري نظریه هاي دوران قبل از آن عملی 

جهانی شدن ، . عصر نوین حیات بشرمعمولاً با نظریه و اصطلاحات جدیدي تبین میشود . نیست 
 عصر انفجاراطلاعات ، ، پست مدرنیسم ، جامعه اطلاعاتی ، جامعه شبکه اي برخی از این مفاهیم

 انتقال پرشتاب فعالیتها و و ، بویژه اینترنت اطلاعات با رشد شتابان تکنولوژي هاي ارتباطات و .اند 
 ، اهمیتی روز و محیط هاي مجازي انسان به فضاهاي سایبر به طورکلی زندگی فردي و جمعی

عامل از آن مهمتربه  افزون یافته و مجازي شدن را به نیروي محرك تغییر محیط زندگی انسان و
تبدیل کرده »  وجود انسان «رفتاري و به معنائی دقیق تر اصلی تغییرالگوهاي فکري و

و موجب آفرینش روابط اجتماعی جدید با دیگران است که همان حاصل  )9،ص1380اوحدي،(است
  .چگونگی کنشهاي اجتماعی متاثر از فضا هاي مجازي و اینترنت است

د را در بر گرفته و روي وقایع آن تعدیل میشود و کنشهاي اجتماعی عمل و عکس العمل افرا
و  )90،ص1380اوحدي،،45،ص1379گی روشه،(یابد رو به سوي هدفی دارد می گرایشهاي فکري سازمان با

تعلیم و  ـ2 ـ خدمات اجتماعی1: ابعاد سیاسی ، اجتماعی و فر هنگی شامل اشکال گوناگون  در
ـ سازماندهی 6حمایت و وکالت  -5هی دادن اجتماع ـ آگا4ـ تغییر و دگرگونی 3تربیت اجتماعی 

  .که در زندگی انسانها نقش به سزایی دارد ) Hardaway,2008(انجمن واجتماع ،می باشد
با رشد و گسترش فناوري ارتباطی در کشور، مراکز دانشگاهی از جمله دانشگاه تبریز خیلی 

ه تغییراتی در ارزشها و نگرشها و زندگی سریع با این پدیده آشنایی پیدا کرد و این پدیده منجر ب
  .به ویژه قشرجوان دانشجوگردید که پیامد هاي آن انکار ناپذیر است افراد

دانشگاهی است ، در پی  _این مقاله با تأکید بر همین ضرورت که نتیجه یک پژوهش پیمایشی 
اینکه مطالعه جدي که بویژه  تبین این واقعیت جامعه شناسی است لذا به عنوان یک مسئله اجتماعی
تاثیر اینترنت بر ابعاد کنش  در باره تأثیر تحولات مذکور در مورد دختران انجام نگرفته است

  .اجتماعی را در چهار چوب نظریات جامعه شناسی مورد بررسی ، توصیف و تحلیل قرارمی دهد
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  بیان مسأله
. است فرآیندها اجتماعی  نوسازي اطلاعاتی و در رأس آن اینترنت ، موجب رسانه هاي نوین

بیل  .)3،ص1384جهانگرد،(تاس قرارداده الشعاع تحت را مردم زندگی هاي جنبه تمام تکنولوژي این
معتقد است تحت تأثیر فضاهاي مجازي جدید که در آن تلویزیون ها و کامپیوترها به ] 1[گیتس

واین ل خواهند گرفت یک شبکه جهانی هوشمند جهانی مرتبط هستند عناصر رفتاري انسانها شک
فرهنگ مجاز  )329،ص1381،کاریزي(شبکه ها ستون فقرات ساختار اجتماعی ما را تشکیل می دهند

واقعی تا حد واقعیت مجازي مورد قبول واقع میشود که استفاده مناسب از آن براي بالا بردن سطح 
زیادي به همراه داشته استفاده نادرست ممکن است زیانهاي . دانش مان نیروي نهفته زیادي دارد 

خصوصاً براي نسلی که درمقایسه با نسل قبل ، بامحرکهاي فراوانی مواجه  )9همان ،ص (باشد 
 ).198،ص1383عطاران،(است

 جبرگرایی فنی و سازه ي اجتماعی) قطب ( اینترنت ، این فنآوري جدید ، جایی بین دو سوي  
شکل و شرایط کنش . )403،ص1382پاترشیا،(ه استقرار دارد و ، در انواع فعالیتهاي آدمی رخنه کرد

  .)13،ص1385کاستلز،(اجتماعی و تجربه انسانی را در سرتاسر جهان تعیین می کند
شناخت مقوله جوانی بیش از بیش با تأثیرات . ایران از جوانترین کشورهاي دنیاست 

ت ، جوانان خود تکنولوژیکی عصرجدید بویژه با راه اندازي شبکه جهانی اینترنت آمیخته اس
آنان از شرایط پیرامون خود تفسیري دارند . عاملین فعال و دخالتگر در محیط پیرامون خود هستند 

هیچ کس بیش از خود آنها از . و برمبناي دریافت وتفسیر خود کنش هایشان را شکل می دهند 
سند که تکنولوژي جوانان ممکن است این سوال را بپر. معناي کنش و رمزو رموز آنها آگاه نیست 

ارتباطاتی چه نقشی را در زندگی آنان بازي می کند ؟ بویژه اینترنت که جوانان را قادر به اتصال 
از سوي دیگر معمولاً جوانان . محلی ، ملی و همینطور جهانی بطریق راههاي ناموازي می سازد 

  ) .Thaylor,2001(تکنولوژیهاي جدید را قبول می کنند 
د در حالیکه موجب فراهم آمدن افزایش آگاهیهاي جامعه تکنولوژیهاي جدی

در داخل این محیط هاي ارتباطی ، کنش اجتماعی معاصر مثل یک شبکه در )Uhler,1997(شده
لذا با توجه به جامعه .  (Durning,1989,pp6-7)حال گسترش با پوشش جهانی شرح داده میشود 

نان دانشگاهی مسئله مهمی است که باید امروز تحول و اثرات آن برکنش جوانان بویژه جوا
اکنون . کارشناسانه بررسی و فواید وتبعات منفی آن در آینده دور و نزدیک مورد توجه قرار گیرد 
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( فرآیند شناخت براي کنشگران اجتماعی در هر دو فضا  به دنبال یافتن پاسخ این سوال که آیا
فضاي مجازي را می توان جایگزین فضاي رخ می دهد و آیا  مشابه و یکسان) مجازي و واقعی 

که چگونه اینترنت بر اشکال کنش اجتماعی تأثیر گذار  به این موضوع واقعی دانست دراین مقاله
  . است و این الگو ها را با خود همراه می کند پرداخته میشود 

  اهمیت پژوهش ضرورت و 
ترین فرهنگ تأثیرگذار در  گیرترین و مسلطافرهنگ رسانه اي با برتري رسانه اینترنت فر 

با رشد شتابان تکنولوژي ارتباطات ، دو روند بزرگ و اثر گذار و . )18،ص1384معینی،(جامعه است
و انتقال زندگی انسانها به فضاهاي سایبر ، مجازي شدن به  "جهانی شدن و مجازي شدن "متعامل 

بویژه جوانان می  عامل اصلی تغییر الگوهاي فکري و رفتاري بخش عظیمی از انسانها
زمینه بکارگیري این ابزار ارتباطی و گسترش شبکه اي از این دست  که )9،ص1380اوحدي،(باشد

با توجه . )18،ص1384معینی،(درکشورهاي در حال توسعه از جمله در کشورمان ایران گریز ناپذیر است
 000/000/23 با حدود به جمعیت جوان کشور وگسترش روز افزون کاربران اینترنت درایران

تا زمان این پژوهش که مقام چهارم در خاورمیانه را به خود اختصاص % 9/34کاربر باصریب نفوذ 
مرکز ثقل این تأثیرنیز روي نسل درحال رشد جوانان است که با ارتباطات اینترنتی و  داده واز سوي

وص جوانان ورود به شاهراههاي اطلاعاتی درفضاهاي مجازي ، طیف وسیعی از کاربران بخص
از این رو به تبع آفرینش انواع جدید کنش  .تحصیلکرده را با هرنوع سلیقه اي تغذیه می کند

اوحدي، (اجتماعی ، اشکال تازه اي از عمل و شیوه هاي جدیدي از اعمال قدرت می آفرینند 

کنش هاي اجتماعی دانشجویان وتأمل تأثیرات متفاوت وجدي آن بر بدین ترتیب )9،ص1380
دنیاي مجـازي که با سرعتی سرسـام آور در ابعـاد اجتماعی ، فرهنگی ، به هاي مختلف درجن

اقتصادي ، سیاسی در دنیاي واقعی نفوذ کرده و بطور لاینقطع در جریان تغییر ، تکمیل و یا تخریب 
  .)  Zizek,1996,p195(این ابعاد است

بنظر  ضروري يامر اینترنت از انجام پژوهشهاي جدي درحوزه هاي مختلف متأثراز اینرو  
میرسد و شناخت نقاط ضعف و قوت فن آوریهاي نوین ارتباطی بدون مطالعه ، بررسی و تحقیق 

آینده نگري کرد و افق پیش  همه جانبه میسر نیست از رهگذر چنین مطالعاتی است که می توان
  . روي جامعه را تر سیم نمود 
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  پیشینه تحقیق
ت پدیده اي بسیار جدیدبوده و چندان تجربه اي وجود ندارد که فضاهاي مجازي بویژه اینترن 

علاوه براین تغییرات تکنولوژیک آنچنان سریع . بتواند موضوع پژوهشهاي دقیق و معتبر قرارگیرد 
و  1990انجام شده دیگر براي روند هاي اجتماعی دهه  1980است که بیشتر پژوهشهایی که دردهه 

نی دقیقاً همان لحظه تاریخی اي که فرهنگ نوین ارتباطی درحال همینطور براي دهه اي اخیریع
  . ) 416،ص  1385کاستلز، ( شکل گیري است کاربردي ندارند

  مطالعات انجام شده در ایران
ـ مریم رفعت جاه و علی شکوري در مقاله خود موضوع تأثیر اینترنت برروي هویت اجتماعی و 

اده یافته هاي پژوهش نشان می دهد بین دخترانی که از شخصی دختران جوان رامورد مطالعه قرارد
میکنند و آنهایی که استفاده نمیکنند به لحاظ هویت دینی، قومی ، شخصی  این امکانات استفاده

  .تفاوت معنی داري وجوددارد 
ـ نوشین آقاجانی در رساله کارشناسی ارشد خود در دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات در 

نترنت بر روابط اجتماعی و ارتباطی کاربران به این نتیجه رسیده است که استفاده از سنجش تأثیر ای
اینترنت با آگاهی همراه نبوده و تأثیر مثبت و منفی برروي روابط اجتماعی و ارتباطی کاربران 

  .ایجاد میکند 
ورد بررسی آزیتا پورطرق عوامل اجتماعی موثر بر میزان استفاده از اینترنت و تأثیرآن را م - 

  قرار داده و به نظر وي انقلاب اطلاعاتی علاوه بر فرصتها و تهدید ها ي را به همراه دارد 
بهزاد دوران دررساله دکترایش تأثیرتجربه فضاي سایبرنتیک را در سطح خانواده ـ همالان و ـ 

هویت هاي  جامعه سنجید ولی نتیجه تحقیق رابطه معناداري میان تجربه فضاي سایبر و هیچ یک از
  .اجتماعی از قبیل هویت خانواده ـ هویت همالان آشکار نساخت 

   مطالعات انجام شده درکشورهاي خارجی
. مفهوم اعتیاد به اینترنت براي اولین باردر پژوهشی مقدماتی توسط یونگ یانگ مطرح شدـ 

بدانگاه . دان بودند یانگ دربررسی هایش به این نتیجه رسید که وابستگان به اینترنت بیشترتازه وار
که حالت شتاب زدگی ، انگیختگی ناشی از این جهان مجازي اندکی فروکش میکند ،وي 
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همچنین به این نتیجه رسید که افراد با موقعیت اقتصادي و اجتماعی بالاو نیز افراد با تحصیلات 
  .)329،صولیس(بالاتر بیشتردر معرض این اختلال قرار دارند

در تحقیقی که درنمونه اي از  ملون کارنگی دانشگاه خانگی شبکه هپروژ اصلی هاي یافته
   :انجام دادند بیان میدارد که  )96،ص1995،پیتز برگ( هاخانواده 

به طورکلی تأثیرات استفاده از اینترنت برارتباطات شخصی ، مشارکت اجتماعی ، سلامت و ) 1
 از اینترنت بیشتراستفاده می کردنددانش یا قابل اغماض و یا مثبت بود و شرکت کنندگانی که 

افزایش بیشتري درمیزان دایره اجتماعی دور و نزدیک و تعامل رو در رو با دوستان و خانواده نشان 
  .نداد  نشان تغییري اینترنت از ده استفا با کلی اما آگاهیمی دادند 

 در. یان قویتر بود برونگرا براي اجتماعی در مشارکت افزایش با ازاینترنت استفاده ارتباط )2

  .بود  درونگرایان براي مخالف درجهت تأثیرات این واقع
افسردگی  نقش استفاده از اینترنت در " براساس یک پژوهش با عنوان] 2[کریستوفرساندرز -  

 اینترنت با پیوند ضعیف دهد که استفاده زیاد از نشان میحاصله انزواي اجتماعی نوجوانان  و
 از واستفاده سن تعاملات . دهند این نتایج جهت گیري خاصی را نشان نمی اجتماعی مرتبط است

 میدهد نشان نتایج این. بزرگسالان است  و نوجوانان براي متفاوتی مثبت بیانگرتأثیرات اینترنت

 هاي وابستگی آنان با تعاملات تأثیربرکیفیت طریق بیشتراز برنوجوانان اینترنت از استفاده که

 کنند تأثیر میگذارد می فراهم را اجتماعی حمایت که نزدیکی و دوستان ادهمحلی خانو نزدیک

 دوستان و خویشاوندان همکاران ، با دور و محلی تعاملات طریق بیشتراز بزرگسالان بر درحالیکه

  . گذارد می اثر
تلویزیون و رسانه ها فرصت : درباره وسعت دنیاي مجازي می گوید ) 1999(جان تیلورگاتر 

دنیاي حقیقی وآشنا شدن با واقعیتهاي جذاب و نشاط آور و حتی مخاطره انگیز را از تجربه 
گاتر معتقد است کودك را با دنیاي . کودکان سلب وآنها را بی حوصله و حسود بار می آورد 

  . )پاتریشیا ولیسبه نقل از ساندرز(واقعی آشنا ، کنیم طبیعت مابقی کارها را انجام می دهد 
. هواکشی مینامد  ثیرأمیکند که وي آنرا ت بیشتراجتماعی تر اینترنت کاربران را ذاتاً ترکل به نظر 

 بدنبال آن در به وسیله اینترنت و که منزوي هستند میتوانند شانسی براي تغییرخود یعنی کسانی
با کاهش ارتباط  را اینترنت استفاده از،  کرات و همکارانبه نظر .  زندگی واقعی داشته باشند
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به انزوا و  بویژه نوجوانان شرکت کنندگان و .محلی همراه بود ، انوادگی و محافل اجتماعی خ
  . )2000کریستوفر، ( دچار شده بودند سردگی روز افزونفا

  هدف تحقیق
هدف این تحقیق شناخت تأثیر فضاهاي مجازي برکنش اجتماعی جوانان دانشجو در دانشگاه  

  .در دو بعـد آرمـانی و کلـی به بـررسی این مهم می پردازد  اهداف این پـژوهش. تبریز میباشد 
هـدف غایی این پـژوهش ارائه پیشنهـادهایی براي بکارگیري روشهـاي منـاسب جهت بهره  

گیري از این فنآوري جدید براي کاربران جوان و ایجاد زمینه اي مناسب به منظور استفاده جوانان 
    .باشد  از آن بعنوان مکمل جهان واقعی می

هدف کلی این پژوهش ، مطالعه وتعیین کنش هاي اجتماعی حاصل از تأثیر فضاهاي جازي 
  .دانشگاه تبریز می باشد  16 -29اینترنت بر جوانان دانشجوي دختر بین سنین 

   )جزئی(هدف اختصاصی 
  آن با میزان کاربري اینترنت تعیین میزان کنش اجتماعی جوانان و رابطه -
  بامیزان کاربري اینترنت  ان وکالت و سازماندهی جوانان و رابطه آنتعیین میز -
    تعیین میزان خدمات و رابطه آن با میزان کار بري اینترنت -
  تعیین تعلیم و تربیت و رابطه آ ن با میزان کاربري اینترنت -
  تعیین تغییر و دگر گونی ورابطه آن با میزان کاربري اینترنت -

  کنش اجتماعی وفضاي مجازي  :مبانی نظري تحقیق 
ابتدا به بحث در باره فضاي مجازي و اینترنت پرداخته وآنگاه به اثر آن بر فضاي واقعی در  

  .اشکال کنش اجتماعی می پردازیم 
از  عبارتی است که دردنیاي اینترنت ، رسانه ها وارتباطات بسیارشنیده میشود ]3[واژه مجازي

  .)123،ص1383،عطاران(تفاده پژوهشگران قرارگرفتمیلادي مورد اس 1990اوایل دهه 
بدین منظور بحث هایی در مورد تأثیر اینترنت بعنوان رسانه تعاملی برگسترش ارتباطات و  

فیشر در تئوري هاي جدید کنش  .)2001پولا،(چگونگی به کارگیري آن مورد توجه قرار گرفت
اس کنش اجتمـاعی خـارج از محـدوده و اجتماعی ، بحث میکند که ما باید حالا اجتماع را براس

  . ) Fisher, 1997,p54(مرزبنـدي ملی و هم چـون یک پـدیده جهـانی مرور کنیــم
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جهان مجازي ، جهانی به موازات زندگی واقعی است و هرآنچه در جهان . الکینس تأکید دارد 
آن را یک رابطه  واقعی بوجود می آید در جهان مجازي به نوعی تکرار میشود بطوریکه رابطه

  .انعـکاس هنـدسی دانسته و آنها را دو جهانی شدن به هم چسبیده لقب داده اند
است از نظر ویب تصاویر  1840و 1830فضاي مجازي دنباله تصویرگري رمانتیک دهه هاي 

مرزهاي فضاي مجازي نشانه پسامدرن از انسان محصور به یک غیرانسان نامحصور به کامپیوتر 
  است
 که نامید چرا مدرنی پست ي تجربه اوج نیتوام را اینترنت از گیري بهره ، Olalquiagaرنظاز  

 به تواندیم هرکس و ندارد طبقاتی ساختار هیچ اینترنت .ندارد  وجود براینترنت اي سلطه هیچ

  ) .2Cronin,2002(است  یافتـه راه دانـب کجـا از که نیست ، مهـم. دسترسی داشته باشد  اینترنت
ترکل معتقد است اینترنت که در جهان پست مدرن ، مجال تجربه هاي انعطاف پذیر و متنوعی   

  .)199،ص1383عطاران،(فراهم آورده است را براي افراد
به نظرگیدنز فضاي پست مدرن به یک معنا مبتنی بر ، فردیت بوده و بر خلاف فردیت پست 

میان خود و دیگران را نادیده نمی گرفت در مدرن فردیت مدرنیته قائم به ذات نبوده و پیوستگی 
  .)198همان،ص(پست مدرن روابط اجتماعی محدود به مکان مشخص نمی شود

  :می گوید جامعه پست مدرن سه ویژگی دارد  ]4[رایمر
  .ـ مشارکت در فضاي عمومی مشترك 1
  .ـ اختلاط نقشهاي خصوصی و عمومی 2
 .محیط مادي و اجتماعی  ـ جدا شدن3

شخصه بر جوانان تأثیر می گذارند ، آنان دائماً با محرك هاي جدید و انواع متفاوت این سه م
  .)200همان،ص(هویت نا مشخص و دائماً متحولی را می آفریند. رفتار آشنا میشوند 

  .)198،ص1383عطاران،(به نظرگیدنز ، جهان پست مدرن با عدم قطعیت و مخاطره رو به روست
  خود به  خواهانه و خود  فردگرایانه  توانند برگرایشات گویند افراد می می) 1985(  همکاران بلا و 
و   متعالی  اجتماعی  نظم  یک  درچارچوب  مسؤولانه  ازکنش  حاصل  منافع  به  دستیابی  نفع

ارتباط   میدهد اما خود ماهیت  ما را گسترش  ارتباطی  سایبرمجاري  فضاي.  آیند  فائق  گرایانه اخلاق
  . .  ثیر قرار نمیدهدأت  تحت  بنیادي  شکل  را به
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ی سخن کاستلزاز ظهور هویتهاي مقاوم در هیأت جمعهاي دینی ، فرهنگی ، ملی ، قومی و محل
می گوید و یاد آور میشود که این هویتهاي جدید را میتوان درسه مقوله جاي داد و از آنها تحت 

 یاد میکند "هویت برنامه اي "و "هویت مقاومت "، "هویت مشروعیت بخش " عنوان
  .)22،ص 1384کاستلز،(

د یعنی دردرون حکومتها یا دولتهاي ملی ایجاد میشو) : مشروعیت بخش ( هویت نوع اول  
مجموعه اي از سازمانها و نهادها وهمچنین مجموعه اي از کنشگران اجتماعی سازمان یافته و 

به تعبیر کاستلز این هویت غالباً از ) : هویت مقاومت(دومین نوع هویت . ساختارمند شکل میگیرد 
. زد علیه تبعیض نا عادلانه سیاسی یا اجتماعی بر می خی بطن احساس بیگانگی ، احساس خشم

سبب ظهور کنشگران اجتماعی میشود که به نحو دسته جمعی ) : هویت برنامه دار( هویت نوع سوم 
عمل می کنشگران اجتماعی ، هویتهاي جدید می سازند که موقعیت آنان را درجامعه از نو تعریف 

رار کاستلز براین باوراست که درجامعه شبکه اي هویت هاي برنامه دار به مثابه استم. میکند 
اگر این تحلیل درست باشداین مسئولیتی است که تنها . مقاومت جمعی یا گروهی ساخته می شوند 

  .)23،ص1385،کاستلز(بردوش روشنفکران قرارندارد بلکه دولت ملی نیز درآن سهیم وشریک است
  سایبر و محتوي  درفضاي  واقعی  و هویت  دموکراسی  که  باوراست  براین) 1997(  فرنبک

در .   آنها را یافت  میتوان  روابط اجتماعی  ساخت بیشتر در  ، بلکه نمیشود  یافته  مجازي  ماعاتاجت
  متفاوت  عمومی  با حوزه  طور بنیادي  به  مجازي  که حوزه کند  استدلال  میتواند چنین  هرکس  نتیجه
  .)Papacharissi, 2004(کامپیوتراست  بورژواي  صاحبان  سلطه  تحت  حوزه  این.   است

،  گیري اجتماعات مجازي است ، امکان شکل اینترنت ي عمومی در  مهمترین مثال براي حوزه
پاپا (هاي روابط اجتماعی به بحث و گفتگوي اینترنتی و تعامل با هم میپردازند که با یجاد شبکه

  :)168،ص2001گاتیکر،(راین گلد داراي اجزاء زیر میباشد"نظر و) 384، ص2004چارسی،
  . سازد اي اجتماع را بر می روابط بین فردي که شبکه) الف

  . دسترسی به اجتماع جهتدسترسی آسان و آزاد ) ب
  . هاي شخصی  ملاقات) پ
  . ، باز خورد و تقسیم جزئیات دیالوگ) ت
  .یک تاریخ مشترك  )ث
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  :اماندهی کرد قابل سمحور  سه  حول  را میتوان»   عمومی  حوزه  عنوان  به  اینترنت »  نقد ایده
    اطلاعات  به  دسترسیالف ـ 

  تضمین را  روشنفکرانه  سیاسی  وگوي بالا یا گفت  در سطح  سیاسی  فعالیت  اینترنت  به  دسترسی 
 آورد وجود نمی  را به ]6[عمومی  حوزه میکند اما  عرضه ]5[ عمومی  فضاي  یک  اینترنت. نمیکند

  اگر چه.  سازد ترنمی  ترو فعال  آگاه  ، شهروندان خودکار از انسانهاطور   ، به  اطلاعات  به  دسترسی( 
 دیگر  عوامل  به  اینترنت  رسانه  کردن  دموکراتیزه  ، اما پتانسیل  سودمند است  اطلاعات  به  دسترسی

  ) .Papacharissi,2004(  )است  وابسته
   شدن  اي یا قبیله   جهانیب ـ 
،   جهانی  ارتباطات  براي  تکنولوژیکی  پتانسیل  کید کردند کهأت  نکته  نبرای) 1988( هاچز و  هیل  

 بهتر ، بیشترو نیز برخوردارند  متفاوت  فرهنگی  ازپیشینه  که  متفاوت  هاي  انسان  کند که نمی  تضمین
   . کنند  را درك یکدیگر

   سازي  تجاريـ  پ 
کند  می  استدلال) 1995(  چسنی  مک.  است  و اجتماعی  سیاسی  جهان  از یک  بخشی  ینترنتا 
دارد   آن  به  کند و میل می  را تشویق  تجاري  هاي بر ارزش  مبتنی  ، فرهنگ  داري سرمایه ،  اینترنت  که
  فرهنگی  سازمانهاي  ایجاد یا بقاي  بسازد که  تجاري  اي گونه  را به  فرهنگی  زندگی  زوایاي  تمام  که

  ) .Papacharissi, 2004( شود دشوار  اريغیرباز  سیاسی و
و  تبلیغات ، حقایق ساختگی ، انجام گفتگوهاي صادقانه را دشوار کردههابرماس معتقد است 

  .)Poster, 1995(رسد مینظر   به  غیرممکن ملاًع  اجماع  به  دسترسی
  به  اینترنت  واقعی  ، پتانسیل  و منسجم  تعهد یکپارچه و  مسؤولیت  فقدان  گیرد که می  بریزلو نتیجه

  احساس  نوعی  اینترنت  کند که می  استدلال ويسازد  می  را خنثی  عمومی  حوزه  یک  عنوان
 منجر  همبستگی  به  احساس  آیا این  که دید ماند و کند اما باید منتظر می  را ترویج  گرایی جامعه

  مخرب  همبستگی  ، براي  اینترنت  و تراکم  فشردگیو  مکانی  و فقدان  اما گمنامی.  میشود یا خیر
  .)109،ص1383عطاران،( است

  ابرامسون  که  است  چیزي  آن  وبیان  وعواطف  احساسات  تخلیه  نوعی  ، اغلب  لاین  آن  ارتباطات
  تمشارک.  اند نامیده  وعقلانی متمرکز  تا گفتگوي»  افکار عجولانه «را   آن) 1998(  همکارانش و
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  دموکراتیک  آرمانهاي  ترویج  موجب  که  بحثی  طورخودکار به  ، به  سیاسی  مباحث در  گسترده
  . )Papacharissi,2004( نمیشود  ، منتهی گردد

از این دید سیلان فزاینده اطلاعات موجود در اینترنت موجب گردیده است تا مردم دچارنوعی 
اغلب  باع شدن از انبوهی از اطلاعات غیرضروري وکرختی و بی حسی ناشی از زیاده خوري و اش

نادرست و بی اعتبار شوند و بواسطه عرضه مفهومی نادرست از ماهیت عملکرد سیاسی موثر ، 
 اندیشه افـراد را از مسائـل و اصـلاحات اجتمـاعی نیـازمند کنش جمعی دور می سازند

)(Minneapolis,2002.  
اهاي مجازي اینترنتی عموماً به تقلیل سرمایه اجتماعی ، استدلال براین است که سرگرمی و فض

، تغییر روابط از اجتماعات وگروههاي )1998کرات،(انزوا و بریدگی از مشارکتهاي محسوس و عینی
، سوگیري جوانان به سوي آموزش  )2001؛ولمن،1996مافلوسی،(آشنا به اجتماعات شبکه اي

سلیقه ها و خرده فرهنگها و درنتیجه توده  ]7[دن افراطیو نیز قطعه قطعه ش )1996راشکوف،(موزاییکی
  .می انجامد  )1991 نیومن، ؛1963شیلز،( ]8[وار سازي

  ه هاي تحقیقفرضی
  .ـ بین سن وکنش رابطه وجود دارد 

 .ـ بین تأهل و کنش رابطه و جود دارد

 ـ میزان کنش با توجه به میزان استفاده از کامپیوتر متفاوت است

 ه از کامپیوتر شخصی و میزان کنش رابطه وجود دارد ـ بین استفاد

 ـ بین جنبه مفید بودن کامپیوتر و کنش رابطه وجود دارد

 ـ بین اینترنت و وکالت و سازماندهی همبستگی وجود دارد

 ـ بین اینترنت و خدمات همبستگی وجود دارد

 ـ بین اینترنت و دگرگونی همبستگی وجود دارد

  وتربیت همبستگی وجود داردـ بین اینترنت و تعلیم 
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   روش تحقیق
آنجایی که واحد تحلیل تحقیق ، فرد است ، روش پیمایشی یا زمینه یابی به عنوان مناسب ترین 

در این زمینه از فنون پرسشنامه به عنوان مهمترین ابزار . روش جمع آوري اطلاعات برآورد گردید
دانشجو جوان دختر که  315جتماعی از براي گرد آوري اطلاعات و سنجش پذیرکردن کنشهاي ا

    .به عنوان نمونه تحقیق به روش تصادفی ساده انتخاب شد ، استفاده شده است 

  جمعیت آماري و جمعیت نمونه تحقیق 
-29در سنین بین 1387جامعه آماري این پژوهش دانشجویان دختر دانشگاه تبریز که در سال  
در این تحقیق از فرمول کوکران . ترنت بوده اند ، میباشد سال که حداقل یکسال تمام کاربر این 16

اعتبار شاخص ها از طریق . تعیین گردید) 315(تعداد نمونه . )135،ص1378ساروخانی،(استفاده شده است
مراجعه به صاحب نظران مربوطه واساتید دانشگاه بر مبناي اعتبار صوري وارسی شد و ضرایب 

  .ایایی و قابلیت اعتماد پرسشنامه را نشان داد پ 75% آلفاي کرنباخ با بیش از 

  تعریف مفاهیم ومتغیرها 
 29سالگی تا  15طبق تعریف پذیرفته شده از طرف اکثر جوامع بین المللی جوانی از   :جوانان 

                .سالگی را در بر میگیرد 
لیسانس ، فوق افرادي که در مراکز آموزش رسمی تحصیل می کنند و شامل سطوح  :دانشجو 

  .لیسانس و بالاتر میباشد 
اینترنت .  )107: 1384معینی ، (  دنیاي مجازي حاصل از انقلاب دیجیتالی است  :اینترنت 

  ) . 57،ص 1383عبادي ، ( سیستم عظیم و جهانی متشکل از انسان ، اطلاعات و رایانه است 
ست که براي تبادل نسبتا محیطی مشتمل برشبکه هاي آن لاین و آنارشیک ا :فضاي مجازي 

  . )17،ص 1384کاستلز، و 194،ص  2000اسمایت ، ( بدون میانجی میان افراد را بوجود می آورد 
کنش اجتماعی نمونه اي از یک مفهوم چند بعدي است مؤلفه هاي بعد  :کنش اجتماعی 

دگرگونی و  ـ تغییر و3تعلیم و تربیت اجتماعی  ـ2 ـ خدمات اجتماعی1: اجتماعی و فرهنگی را 
ـ سازماندهی انجمن و 3ـ حمایت و طرف داري ، وکالت 2ـ آگاهی دادن اجتماع 1: بعد سیاسی را 

  .دهند  اجتماع ، تشکیل می
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مفهوم کنش اجتماعی که یک مفهوم پوشیده و پیچیده است در پرسشنامه به صورت گویه هاي 
  .ه صورت کمی سنجیده شدند عینی تر به عنوان شاخصهاي اندازه گیري مفهوم کنش تعبیه و ب

پاسخها در مقیاس لیکرت و در چهار گزینه بسیار مخالف ، مخالف ، نظري ندارم ، موافق و  
 ]9[نمرات پاسخ ها. به آنها تعلق گرفت  5تا  1بسیار موافق تنظیم گردید که به همین ترتیب نمرات 

  . با یکدیگر جمع شدند و نوع کنش پاسخگو مشخص گردید 

   مستقل موضوع تحقیق متغیرهاي
هزینه ، سرعت ، میزان تسلط به زبان ، انگیزه استفاده ، نوع بهره مندي  :متغیرهاي مستقـل شامـل 

از اینترنت ، نوع اشتراك اینترنتی ، میزان استفاده ، اطلاعات ، جهانی شدن ، تجاري سازي و چند 
ن متغیر کمی و کیفی مهم و تعیین و هریک از این متغیرها در چندیمتغیر جزئی دیگر می باشد ، 

محدودیت و  -میزان دسترسی به اینترنت  -حوزه عمومی  -به ترتیب در سه بخش کننده 
  :به ترتیب زیر قابل دسته بندي میباشد  مشکلات که

  .عوامل مؤثر بر کنش اجتماعی را نشان میدهد ) 1(شکل شماره 
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  ل مؤثر بر کنش اجتماعیعوام )1(شمارهشکل 

  یافته هاي تحقیق
الف ـ ویژگی هاي اجتماعی و اقتصادي افراد نمونه ب ـ مطالعه : یافته هاي تحقیق در دو بخش  

  .و تحلیل رابطه ي استفاده از اینترنت و کنش اجتماعی مورد بحث و بررسی است 
  ویژگی اجتماعی و اقتصادي افراد نمونه) الف 

نمونه برحسب کلیه متغیرها بررسی شده و در جداول توصیفی تنظیم گردیده نحوه توزیع افراد  
  .نفر میباشد  315و مجموع نمونه هاي مورد مطالعه در این پژوهش 

 سرعت

 انگیزه استفاده

 زبان

  میزان
  استفاده

 هزینه

  نوع اشتراك
 اینترنتی

  نوع
 بهره مندي 

 اطلاعات

دسترسی به 
 اینترنت

  محدویت
 و مشکلات 

کنشهاي 
 اجتماعی

حوزه 
عمومی 
 اینترنت

  خدمات
  تعلیم وتربیت

  حمایت  ووکالت
  سازماندهی اجتماع

  تغییر و دگرگونی

 زيتجاري سا

 جهانی شدن
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  .سال تشکیل میدهند  25الی  21از افراد جمعیت نمونه را گروه سنی ) نفر  173( درصد  54.9
ربر اینترنت جامعه نمونه را گروه درصد دانشجویان کا 91.4در خصوص وضعیت تأهل حدود 

درصد میباشد رقم بسیار بالایی را  8.6مجردین تشکیل میدهند که در مقایسه با متأهلین که تنها 
  .دهد  می نشان 

طبقه تقسیم کنیم طبقه اول که داراي میزان  3اگر افراد نمونه را از نظر میزان تحصیلات به 
  .از جامعه آماري را تشکیل میدهند درصد  87.6لیسانس هستند حدود  تحصیلات

درصد کاربران داراي اشتراك ساعتی میباشند که به نظر  53از میان انواع مشترکین اینترنتی 
  .میرسد مطلوبترین نوع اشتراك براي کاربران در مقایسه با سایر اشتراك ها می باشد 

 6/8دقیقه و  20انه کمتر ازدرصد از پاسخگویان روز 4/32به لحاظ میزان استفاده از اینترنت ، 
ساعت با اینترنت کار می کنند و در مجموع کاربرانی که  2درصد پاسخگویان روزانه بیش از 

برابر کاربرانی است که روزانه بیشتر  4دقیقه از اینترنت استفاده می کنند تقریباً  20روزانه کمتر از 
  .ساعت از اینترنت استفاده می کنند  2از 

درصد پاسخ گویان از استفاده کنندگان اطلاعات گوناگون  87.6میدهد که  بررسی ها نشان
دو  پاسخگویان که در هنگام استفاده از اینترنت هزینه می پردازند حدوداً 67.9که . اینترنت میباشد 

  .استفاده می کنند  برابر کسانی است که بطور رایگان از اینترنت
  ن داده ها یتبی) ب

  و تأثیر آن برکنش اجتماعی ) حوزه عمومی( ه استفاده از اینترنت مطالعه و تحلیل رابط
به نظر میرسد بین میزان کنش با توجه به میزان استفاده از اینترنت تفاوت معنی داري  : فرضیه

  .آمده است )  1( وجود دارد ، نتایج در جدول 
   yو  xنتایج آزمون آنالیز واریانس بین متغیر  )1(شماره جدول

 سطح معناداري مقدارF میانگین مربعات درجه آزادي جمع مجذورات غییراتمنبع ت

  0.89  0.21  12.92  3  38.761  یواریانس بین گروه
    61.587  280  17244.456 داخل گروهها

     283  17283.217 جمع

است لذا فرضیه رد میشود و  0.05و بالاي ) 0.89(چون سطح معناداري ) 1(طبق جدول شماره 
تایج آزمون مقایسه میانگین ها تفاوت بین میانگین هاي دو گروه معنی دار نیست و رابطه برطبق ن
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مجازي و  معناداري بین میزان استفاده و کنش اجتماعی جوانان وجود ندارد لذا ورود به دنیاي
دسترسی به حجم نامحدود اطلاعات که گاهی مروج فرهنگ فرد گرایانه آن است جوانان را دچار 

  .از خود بیگانگی میکند گیجی و 
  آزمون روابط

پرسش مربوط به این فرضیه بود که آیا بین حوزه عمومی اینترنت و وکالت و سازماندهی رابطه 
  . معناداري وجود دارد

  آزمون همبستگی پیرسون بین حوزه عمومی اینترنت و وکالت وسازماندهی نتایج ) 2(شماره جدول

  آزمون آماري  اندهیحوزه عمومی اینترنت و وکالت وسازم

  ضریب همبستگی اسپیرمن  266/0  

  سطح معنا داري  000

  تعداد معتبر  293

بـوده از اینـرو بـین اینترنـت و وکالـت و       0.266ضریب همبسـتگی برابـر بـا    )  2(بر طبق جدول  
و مطلـوب   0.05سازمان دهی رابطه مستقیم و ضـعیفی وجـود دارد و سـطح معنـاداري آن کمتـر از      

اما سازماندهی اجتماعی را باید در جامعـه واقعـی جهـت جوابگـوي نیازهـاي اجتمـاعی از        .میباشد 
  .جمله هویت جویی ، پویایی و الگو پذیري جوانان تقویت نمود 

  .رابطه بین اینترنت و خدمات :  فرضیه
 آزمون همبستگی پیرسون بین حوزه عمومی اینترنت وخدمات نتایج )3(شماره جدول

  آزمون آماري  رنت و خدماتحوزه عمومی اینت
  ضریب همبستگی اسپیرمن  244/0

  سطح معنا داري  000
  تعداد معتبر  291

طبق جدول مذکور رابطه میزان حوزه عمومی اینترنت با خدمات اجتماعی معنادار است و بین  
ت آنها همبستگی مستقیم و ضعیفی وجود دارد و از تحلیل داده ها می توان نتیجه گرفت که اینترن

و فضاهاي مجازي نتوانسته متغیرمهمی در رفتارهاي خیرخواهانه باشد از اینرو حضور جوانان در 
  .ضروري می نماید  برنامه ملی داوطلبانه جهت نهادینه کردن خدمات اجتماعی
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  به نظر می رسد بین اینتـرنت و آگاهی همبستــگی وجـود دارد :  فرضیه
  ی پیرسون بین حوزه عمومی اینترنت وآگاهیآزمون همبستگ نتایج ) 4(شماره جدول

  آزمون آماري  حوزه عمومی اینترنت و آگاهی

  ضریب همبستگی اسپیرمن  37/0

  سطح معنا داري  000

  تعداد معتبر  297

بین دو متغیر حوزه عمومی اینترنت و آگاهی در سطح ) 4(بر طبق آزمون آماري جدول شماره
ضعیفی وجود دارد و از اینرو اینترنت نتوانسته بطورکامل همبستگی مستقیم و ) 0.37(معنا داري 

  . توانایی آگاه ساختن عموم و قدرت نقد و انتقاد را بوسیله پیغام دادن ایجاد کند
   به نظر می رسد بین اینترنت و دگرگونی همبستگی وجود دارد : فرضیه

 و دگرگونی آزمون همبستگی پیرسون بین حوزه عمومی اینترنت نتایج)5 (شماره جدول

  آزمون آماري  حوزه عمومی اینترنت و دگرگونی
  ضریب همبستگی اسپیرمن  37/0

  سطح معنا داري  069/0
  تعداد معتبر  302

 37/0ضریب همبستگی بین کنش دگرگونی و حوزه عمومی اینترنت ) 5(طبق جدول شماره  
نت و دگرگونی وجود بوده که همبستگی ضعیفی است و رابطه معناداري بین حوزه عمومی اینتز

ندارد و فرضیه رد میشود و می توان نتیجه گرفت که در داخل گروهها همبستگی از اعتماد و 
مسئولیت دو طرفه درجهت هدفی از نظم اجتماعی به منظور دگرگونی شخصی و سازمانی وجود 

  . ندارد و باید دگرگونی در جامعه واقعی روي ساخت و وظایف آن ایجاد کرد 
  به نظر می رسد بین اینترنت و تعلیم وتربیت همبستگی وجود دارد : فرضیه 
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 آزمون همبستگی پیرسون بین حوزه عمومی اینترنت و تعلیم وتربیت نتایج ) 6 (شماره جدول

  آزمون آماري  حوزه عمومی اینترنت وتعلیم و تربیت

  ضریب همبستگی اسپیرمن  241/0

  سطح معنا داري  000

  تعداد معتبر  300

جدول مذکور رابطه حوزه عمومی اینترنت با تعلیم وتربیت سنجیده شده و بین این دو  طبق
بوده طبق ) 0.241(متغیر همبستگی وجود دارد در این باره ضریب همبستگی مستقیم و ضعیف 

رگرسیون انجام گرفته میتوان از روي حوزه عمومی اینترنت میزان تعلیم وتربیت را در بین 
العه پیش بینی کرد پس انگیزه اطلاع رسانی و آموزش ارزشهاي انسانی و دانشجویان مورد مط

مذهبی و ایجاد هیئت تحقیق و مطالعه توسط اینترنت امکان پذیر نیست و باید به تکمیل آن در 
  . جامعه واقعی پرداخت 

  به نظر میرسد بین حوزه عمومی اینترنت و کنش همبستگی وجود دارد :  فرضیه

 آزمون همبستگی پیرسون بین حوزه عمومی اینترنت و کنش نتایج ) 7 (شماره جدول

  آزمون آماري  حوزه عمومی اینترنت و کنش

  ضریب همبستگی اسپیرمن  412/0

  سطح معنا داري  000
  تعداد معتبر  274

نتیجه آزمون فرضیه نشان می دهد که بین دو متغیر حوزه عمومی اینترنت و کنش اجتماعی 
بوده و بین آنها همبستگی  0.412د دارد و قدر مطلق ضریب همبستگی برابر با رابطه معناداري وجو

مستقیم و ضعیفی وجود دارد اما باید کنش واقعی و کامل را در نهاد هاي واقعی جستجو کرد و 
  .افراد رفتار مشخص خود را در درون آن بنا کنند 

  نتیجه گیري
را در ابعادسیاسی ، فرهنگی، فی دنیاي مجازي هاي مثبت و من  هایی از جنبه  این مقاله نمونه 

استفاده از دنیاي مجازي تکیه  ةهاي نگران کنند  ، گر چه بیشتر روي جنبه مطرح کرده آن اجتماعی
   .کرده است
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به نظر دانشمندان علم الاجتماع انتقال محیط هاي واقعی به محیط هاي مجازي نظیر اینترنت که 
ولی درعین حال قابل دستکاري را می سازد گرایش خطرناکی است با  دریایی از کنش غیر قابل کنترل

توجه به جمعیت جوان کشور و گسترش روز افزون کاربران ایرانی اینترنت پژوهش حاضر موضوع 
تأثیر فضاي مجازي اینترنت برکنش اجتماعی جوانان را انتخاب کرده که مهمترین نتایج آنها در 

  :است  محورهاي زیر مورد بحث و بررسی
چندان ) تحصیلات ، سن ، تأهل ( ـ برخلاف تصور رایج ، تفاوت در ویژگی هاي فردي چون 

  .تأثیري در بروز کنش اجتماعی افراد مورد بررسی نشان نداد 
ـ در بررسی میزان میانگین کسانی که از اینترنت فقط اطلاعات گوناگون را مورد استفاده قرار 

سایر کاربرد هاي اینترنتی از مقدار بیشتري برخوردار بود اما رابطه معنی  میدادند در مقایسه با میانگین
  .داري بین این دو مشاهده نشد 

ـ در این پژوهش رابطه معنی داري بین حوزه عمومی اینترنت و وکالت و سازماندهی وجود دارد 
ویی و نشاط را ولی جهت جوابگوي نیازهاي اجتماعی آنان مواردي از جمله استقلال طلبی ـ هویت ج

  .نیز باید تقویت کرد
ـ در رابطه با حوزه عمومی اینترنت و خدمات ، رابطه ضعیفی وجود دارد و اینترنت و فضاهاي 
مجازي نتوانسته متغیر مهم در رفتارهاي خیرخواهانه را مورد تأکید قرار دهد و به منظور تقویت باور به 

برنامه هاي ملی داوطلبانۀ جوانان و سیستم شبکه اي رفع نیازهاي آنی گروههاي نیازمند ، حضور در 
  .جوانان ، ضروري می نماید 

ـ تحلیل داده ها ارتباط چندان قوي بین حوزه عمومی اینترنت و آگاهی اجتماعی را نیز نشان نمی 
دهد و از اینرو اینترنت توانایی آگاه ساختن عموم و قدرت نقد و انتقاد را بوسیله پیغام دادن ایجاد 

  .نمیکند و همچنین نقش بسیاري در ایجاد مشارکت سیاسی منسجم افراد ندارد 
ـ نتایج تحقیق رابطه ضعیفی بین حوزه عمومی اینترنت و تعلیم و تربیت را آشکار ساخت بنابراین 
انگیزه اطلاع رسانی و آموزش ارزشهاي انسانی و مذهبی و ایجاد هیئت هاي تحقیق و مطالعه به 

غلی مختلف کاملاً توسط اینترنت امکان پذیرنیست و باید به تکمیل تعلیم و تربیت منظورگروههاي ش
  .اجتماعی درجوامع واقعی پرداخت 

ـ نتیجه دیگرتحقیق حاکی از آن است که بین اینترنت و دگرگونی رابطه معنادار و همبستگی کمی 
رشماري از اجتماعات وجود دارد و در داخل گروهها همبستگی از اعتماد و مسئولیت دو طرفه د
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بزرگ کم بوده وجهت دگرگونی دائم روي ساخت و وظایف آن نیاز به ایجاد این تغییرات وجود 
  .دارد 

با توجه به نتایج تحقیق و در بررسی نظرات اندیشمندان ، اینترنت بی طرف و خنثی نیست هم 
جود آنکه این تکنولوژي تا فرصت و هم تهدید است اینترنت را باید پذیرفت و از آن بهره گرفت با و

اندازه اي در کنش اجتماعی تأثیر گذار است ، اما کنش هاي واقعی را باید در فضاها و نهاد هاي واقعی 
جستجو کرد آدرنو برخی از آسیب هاي اجتماعی را به دلیل قطع روابط افراد از جامعه یا نهاد هاي 

کنش واقعی اثرگذارند و این کنش نه به خاطر  سنتی و واقعی میداند بلومر تأکید می کند نهادها در
  .نهاد ها بلکه بخاطر ایجاد شرایطی که افراد رفتار مشخص خود را در درون آن بنا می کنند 

در نتیجه این احتمال وجود دارد که اینترنت در ارتباط با مبادلات و تعاملات جمعی آفلاین مورد 
اجتماعی کافی به نظر نمی رسد بطوریکه افرادي بدلیل  استفاده قرار گیرد ولی الزاماً این کنش هاي

انتقال کنشها در قالب کنش مجازي به محیطی که تقریباً هیچ کنترلی بر آن نداریم و در گروههاي 
جمعی آنلاین ارتباط دارند ممکن است به سازمانها و کلوپ هاي محلی بپیوندند ولی تمایلی به پذیرش 

نداشته باشند نتیجه اینکه اینترنت در مقایسه با زندگی آفلاین جهت  نقشهاي عملی براي انجام کنشی
برقراري ارتباط به لحاظ جمعی بسیار ضعیف تر است و جامعه واقعی نیازمند به سازماندهی گسترده با 
مدل بومی و هماهنگی با ساخت و بافت فرهنگی خود به منظور حضور داوطلبانه و شبکه اي ـ اجتماعی 

بنابراین حضور اجتماعی می تواند در محیط هاي . الیتهاي سالم و شایسته اجتماعی است جوانان در فع
سنتی همچون مساجد و تکیه ها و قهوه خانه ها یا سفره خانه ها و نمونه مدرن آن رستوران ها و یا 
محیط هاي دیگري چون کتابخانه ها ، فرهنگسرا ها ، پاتوق هاي فرهنگی و هزاران محیط کوچک و 

رگ دیگر اتفاق بیفتد و هر یک از این محیط ها بما کمک میکند که بتوانیم جامعه را بسوي شکل بز
  . بریم بگیري بیشتر همبستگی و استحکام بافت هایش پیش 

  هاپیشنهاد
پس از انجام یافتن تحقیق ، پیشنهاد هایی با عنایت به نقش بسیار حساس رسانه هاي نوین بویژه اینترنت  

  :هشی براي محققان و مسئولان اجرایی ارائه می شود اجرایی و پژو
  پیشنهادهاي اجرایی

ترغیب صاحب نظران و مجریان به همکاري با محققان در اجراي تحقیقات علمی مرتبط با فضاهاي  -1
  .مجازي و کنش اجتماعی 
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کمک به گسترش و ایجاد روابط نهادهاي مدنی جوانان بصورت عملی جهت تقویت کنش هاي  -2
  .تماعی جوانان در دنیاي واقعی آنان اج

ایجاد و گسترش سازماندهی اجتماعی سنتی در کنار جوامع مجازي از جمله انجمن هاي اسلامی ،  -3
مساجد ، سازمان دانش آموزي ، جوانان هلال احمر در جهت تربیت شهروند آینده ؛ شکل دهی و پرورش 

  .عقاید 
احساس ، حس همدردي نسبت به انسانیت ، تقویت آموزش درجهت تقویت رفتارهاي عقلانی  -4

  .هویت ملی ، کسب تصویرواقعی از دنیاي خارج در کنار دنیاي مجازي 
  پیشنهادهاي پژوهشی

به منظور بررسی کنش اجتماعی جوانان متأثر از فضاي اینترنت درسایراستانها پژوهشی مشابه صورت  -1
  .گیرد 
به تهیه تستهاي براي سنجش کنش اجتماعی در بعد نظري  پژوهشگران و صاحب نظران ایرانی خود -2

  .و عملی اقدام کنند 
استفاده از روش هاي مقایسه اي و روشهاي کیفی همراه با مصاحبه عمیق میتواند محقق را به نتایج  -3

  .مشخصی از تأثیر اینترنت برکنش اجتماعی جوانان برساند 
کنش اجتماعی به عنوان موضوع تحقیق مورد بررسی  حوزه هاي مختلف امکانات اینترنت برابعاد -4

  .قرار گیرد 
  .مقایسه مدل سازماندهی سنتی با سازماندهی جوامع مجازي  -5

  پی نوشت ها
1- bill Gates 
2- Christopher E.Sanders 
3- virtual 
4- Reimer  
5- Public Space  

6- Public Sphere 
7- Hypersegmententation 
8- massification      
9-comput , count 
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