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 1396ي دوم، تابستان  سال هشتم، شمارهتي اسلام و ايران، طب سنّ ي مجلهّ 

 
 بررسي رابطه پنج عامل بزرگ شخصيت با گرمي و سردي مزاج دختران جوان

 

 د، فرهاد خرمايي*ج، عبدالصالح زرب، مريم كوشكي جهرميالفمحمد امين صفري
 
 

 ايران،م تربيتي، دانشگاه شيراز ،شيرازدانشجوي دكتري فيزيولوژي ورزش، بخش تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشكده روانشناسي و علو الف 
 ايرانم تربيتي، دانشگاه شيراز ،شيراز،دانشيار، دكتري تخصصي فيزيولوژي ورزش، بخش تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشكده روانشناسي و علو ب

 ايرانات و علوم انساني، دانشگاه جهرم،دانشيار، دكتري تخصصي فيزيولوژي ورزش، گروه علوم ورزشي، دانشكده ادبي ج
 ايران ،دانشگاه شيراز ،شيرازم تربيتي، دانشيار ، دكتري روانشناسي تربيتي، دانشكده روانشناسي و علو د

 

 چكيده
هـا، مشـابه هـم در نظـر     توان دو نفر را عليـرغم شـباهت ظـاهري آن   از ديدگاه طب سنتي هر فرد داراي مزاج منحصر به فردي است و هرگز نمي :سابقه و هدف

در  عامـل بـزرگ شخصـيت و مـزاج    5از اينرو، پژوهش حاضر به بررسي ارتباط بين . هاي فردي در نظر گرفتلذا شايد بتوان مزاج فرد را در زمره تفاوت. گرفت
  دار دارد؟ورزشكار ارتباط معناعامل بزرگ شخصيت در دانشجويان دختر غير 5صدد پاسخ به اين سوال است كه گرمي و سردي مزاج با كدام يك از 

بـا روش تصـادفي سـاده بـه عنـوان       3/22±2 در سننفر از دانشجويان دختر  119همبستگي است تعداد -در پژوهش حاضر كه از نوع توصيفي :ها مواد و روش
به منظور تشخيص مزاج از پرسشنامه استاندارد مزاج و همچنـين بـه منظـور تعيـين     . حجم نمونه براساس جدول مورگان تعيين گرديد. نمونه آماري انتخاب شدند

-استفاده گرديد همچنين سـطح معنـي   19نسخه  spssافزار ها از نرمبه منظور تجريه و تحليل داده. استفاده گرديد پنج عامل بزرگ شخصيت از پرسشنامه گلدبرگ

 . در نظر گرفته شد 05/0داري 
-ورزشـكار ارتبـاط معنـي   با گرمي و سردي مزاج دانشجويان دختر غير) =251/0βو =t 56/2و  =012/0p(گراييبراساس اطلاعات ضريب مربوط به برون :هايافته

 ).<05/0p(داري نشان ندادپذيري با سردي و گرمي مزاج از لحاظ آماري ارتباط معناخويي و انعطافرنجورمداري، روانوظيفه پذيري،اما توافق. داري وجود دارد
دارد البته به منظور اظهار نظر قطعـي در ايـن زمينـه نيـاز بـه      مزاج نمود بيشتري ورزشكار گرممداري در دانشجويان دختر غيربنظر مي رسد كه وظيفه :گيرينتيجه

 .باشدتحقيقات بيشتري مي

 .مزاج، پنج عامل بزرگ شخصيت، دختران جوان  :ها كليدواژه
 

 

 :مقدمه
از ديدگاه طب سـنتي هـر فـردي داراي مـزاج منحصـر بـه       

توان دو نفر را عليرغم شباهت ظاهري فردي است و هرگز نمي
مـدل پـنج عامـل بـزرگ     ). 1،2(ها، مشابه هم در نظر گرفتآن

طرفـدار و  آوردي پـر هاي اخير به عنوان رويشخصيت در سال
هـاي شخصـيتي، مـورد توجـه     قدرتمند بـراي مطالعـه ويژگـي   

اين مدل بر اين بـاور  . شناسان قرار گرفته استبسياري از روان
تواند شخصـيت و  است كه انسان موجودي منطقي است كه مي

طبـق ايـن ديـدگاه توصـيف      بر) 3(رفتار خويش را توجيه كند
ايـن  . توان به وسيله پنج عامل قوي توضـيح داد شخصيت را مي

-، بـرون )N(خـويي رنجـور پنج عامـل اغلـب بـا عنـاوين روان    

، )O(پذيري يا گشـودگي ، باز بودن در تجربه، انعطاف)E(گرايي

براي تبيين . شوندمعرفي مي) C(گرايي،و وظيفه)A(پذيريتوافق
-هاي گرمي، گـروه رگه) 1992(و مك كري  گرايي، كاستابرون

هاي مثبـت  خواهي و هيجانگرايي، قاطع بودن، فعاليت، هيجان
پذيري به وسـيله از خـود   توافق. )3(دهندرا مورد توجه قرار مي
شود، افراد داراي ايـن ويژگـي متواضـع،    گذشتگي مشخص مي

هـاي  انديش هستند و در مواجهه بـا رويـداد  گرم، همدل و نيك
آمد، مرتب و مدار، كارفرد وظيفه. پذير و منعطفندزندگي سازش

مسئول است، نظم و دقـت زيـادي در انجـام امـور دارد، قابـل      
شـوند، از  اطمينان است و در انجام تكاليفي كه به او محول مـي 

-شـخص داراي ويژگـي روان  . كندهيچ تلاشي فروگذاري نمي

سـتعد ابـتلا بـه    خويي، ناراحت، داراي مـزاج منفـي و م  رنجور
 ). 1(افسردگي است

 94بهمن : افتيدر خيتار
96خرداد : تاريخ پذيرش
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تا به امروز رابطه بين پنج عامل بزرگ شخصـيت و عوامـل   
مختلفي بررسي شده است كه در اين ميان، طبيعت يا مزاج فرد 

مزاج در طب سنتي ايران، . تاكنون مورد توجه قرار نگرفته است
مفهومي كليدي در تعريف سـلامتي و بيمـاري انسـان و نقطـه     

-كه نتيجه تاثير كيفيـت ) 4(هاستولوژي بيماريعطف فيزيوپات

گانه يعني گرمي، سردي، خشـكي و تـري بـر    هاي عناصر چهار
مزاج در لغت به معني در هم آميختن و در ). 5،6(يكديگر است

طب سنتي ايران به مفهوم كيفيت يكسان و جديـدي اسـت كـه    
هـا بـه   در نتيجه آميختن اركان به يكـديگر و فعـل و انفعـال آن   

مزاج كيفيت جسم مركب اسـت كـه درنتيجـه    ) 7(آيدود ميوج
گانه و متضاد گرمي، سردي، تـري و  فعل و انفعال كيفيات چهار

براسـاس  ). 7-12(گـردد  خشكي موجود در اركـان ايجـاد مـي   
مطالعات محققين، تاكنون ارتبـاط مـزاج بـا پـنچ عامـل بـزرگ       

 امـا نتـايج مطالعـات   . شخصيت مورد بررسي قرار نگرفته است
هاي رواني افراد كـه  ها و حالتدهد بين نگرشمتعدد نشان مي

براساس نظريات طب سنتي به مزاج فرد وابسته است، با سـطح  
همـانطور كـه   ). 13،14(هـا ارتبـاط وجـود دارد   بدني آنفعاليت

گفته شد از ديدگاه طب سنتي هر فردي داراي مزاج منحصر به 
رغم شباهت ظاهري توان دو نفر را عليفردي است و هرگز نمي

تـوان دريافـت كـه    لذا مـي ) 1،2(ها، مشابه هم در نظر گرفتآن
ها و تمايلاتي كه تحت تاثير مزاج فـردي قـرار دارنـد، در    رفتار

افراد مختلف متفاوت است و شايد بتوان مزاج فرد را در زمـره  
از اينرو، پـژوهش حاضـر بـه    . هاي فردي در نظر گرفتتفاوت

امل بـزرگ شخصـيت و مـزاج در صـدد     ع5بررسي ارتباط بين 
پاسخ به اين سوال است كه گرمي و سردي مزاج با كـدام يـك   

ورزشـكار  عامل بزرگ شخصيت در دانشجويان دختر غيـر  5از 
 دار دارد؟ارتباط معنا

 

 :مواد و روش ها
ــوع توصــيفي  ــژوهش حاضــر از ن همبســتگي اســت در -پ

 .در دانشگاه شيراز انجام شد1393سال
ورزشـكار  شامل كليه دانشـجويان دختـر غيـر   جامعه آماري 

بدني شاغل به تحصيل در دانشگاه شيراز بودند كه درس تربيت
اخـذ  1394-1393سـال اول سـال تحصـيلي    عمومي را در نـيم 

نفـر از دانشـجويان بـا ميـانگين سـني       119تعداد . نموده بودند
اي به عنوان نمونه آمـاري  به روش تصادفي طبقه 02/2±29/22

حجم نمونـه براسـاس جـدول مورگـان تعيـين      . شدندانتخاب 
 .گرديد

 ابزار اندازه گيري
استفاده از پرسشنامه تشخيص مزاج به منظـور تشخصـيص   

اين پرسشنامه اولين پرسشنامه خـود اظهـاري   : هامزاج آزمودني
اي گزينـه  3سـوال   10معتبر به منظور تشخيص مـزاج و داراي  

ه مـواردي همچـون ملمـس    باشد كه مزاج افراد را با توجه بمي
بودن، سرعت تاثير پذيري از سرما و گرما ، چگونگي ادا كـردن  

-پذيري از غـذا كلمات، سرعت خشم و عصبانيت، سرعت تاثير

هاي با طبع گرم و يا طبع سرد، قـوت صـدا، سـرعت حركـات     
جسمي، وضعيت چاقي و لاغـري و نرمـي و خشـكي پوسـت     

داراي ضـريب آلفـاي   همچنين ايـن پرسشـنامه   . كندراتعيين مي
باشد كـه نشـان دهنـده سـازگاري و     درصد مي α=71كرونباخ 

انسجام داخلي بالاست و علاوه بـر ايـن ويژگـي و حساسـيت     
درصـد،  93درصـد و  65نقاط برش پرسشنامه جهت گروه گرم، 

درصـد، بـراي گـروه خشـك،     97درصـد و 52براي گروه سرد، 
رصد و د53درصد و در آخر براي گروه مرطوب، 67درصد و53
ها خواسـته شـد پرسشـنامه    سپس از آزمودني).15(درصدبود76

سوالي را پر كنند كـه   21عامل بزرگ شخصيت 5معتبر شناخت 
 ).16(باشدمي% 83تا % 69داراي ضريب آلفاي كرونباخ از 

 روش اجرا
ها با شرايط و نحـوه انجـام تحقيـق،    پس از توجيه آزمودني

محقق بـه  . را امضا نمودند ابتدا داوطلبين فرم رضايت نامه كتبي
ها اطمينان داد كـه اطلاعـات نـزد محقـق بـه صـورت       آزمودني

-ماند و در صورت نياز داوطلبين در اختيار آنمحرمانه باقي مي

پـس از آن پرسشـنامه مشخصـات عمـومي     . شودها گذاشته مي
افـراد سـيگاري و افـرادي كـه     . توسط داوطلبين تكميل گرديـد 

هاي قلبـي مـزمن   كرين، ديابت، ناراحتيهاي اندوداراي بيماري
بودند كه ممكن است بر نتايج تحقيق تاثير بگذارنـد از مطالعـه   

در مرحلـه بعـدي از داوطلبـين خواسـته شـد      . حذف گرديدند
پرسشنامه استاندارد مزاج را كه به منظور تشخيص مـزاج افـراد   

هـا خواسـته شـد    سپس از آزمودني. رود، تكميل نمايندبكار مي
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 صفري و همكاران          

  149 ---1396ي دوم، تابستان  شمارهسال هشتم،  

سـوالي را   21عامل بزرگ شخصيت 5نامه معتبر شناخت پرسش
 . تكميل نمايند

 تجزيه و تحليل آماري
 19نسخه  spssها از نرم افزار به منظور تجريه و تحليل داده

همچنين براي تعيين ميانگين و انحراف معيار از . استفاده گرديد
آمــار توصــيفي و بــراي بررســي همبســتگي نمــرات از تحليــل 

در نظـر   05/0داري سطح معني. رگرسيون چندگانه استفاده شد
 .گرفته شد

 
 :هايافته

ارائـه شـده   ) 1(هـا  در جـدول  هاي فردي آزمـودني ويژگي
دامنـه  . نفر آزمودني حضور داشتند 119حاضر در تحقيق . است

ميـانگين و انحـراف   . سال بود 29تا  20سني پاسخ دهندگان از 
خويي و رنجورمداري، روانگرايي، سازگاري، وظيفهمعيار برون
ــاف ــب برابــر بــا      انعط ــز بــه ترتي ،  70/16±68/2پــذيري ني

 93/12±16/2و 10/2±02/13،  44/2±27/14،  68/2±21/16
گرايـي،  مبسـتگي بـين گرمـي و سـردي مـزاج بـا بـرون       ه. بود

پذيري بـه  خويي و انعطافرنجورمداري، روانسازگاري، وظيفه

-مي 019/0و 067/0، 099/0، )-014/0(، 213/0ترتيب برابر با 

ــر اســاس مــدل رگرســيون، ســردي و گرمــي مــزاج  .  باشــد ب
ــر  ــر غي ــزرگ  5ورزشــكار براســاس دانشــجويان دخت ــل ب عام

ــ ــيت از لحـ ــت شخصـ ــادار اسـ ــاري معنـ و R2=.040(اظ آمـ
0,05P=وf(5,113)=1.98 .(عامل بزرگ  5توان گفت كه لذا مي

بيني گرمي و سـردي مـزاج دانشـجويان    شخصيت قادر به پيش
داري ضـرايب  نتايج آزمـون معنـي  . باشدورزشكار ميدختر غير

 .آمده است) 2(معادله رگرسيون گرمي و سردي مزاج در جدول
-ضـريب مربـوط بـه بـرون    ) 2(جـدول  براساس اطلاعات 

بــا گرمــي و ســردي مــزاج ) P=.012،t=2.56 ،β=.251(گرايــي
. داري وجـود دارد ورزشكار ارتبـاط معنـي  دانشجويان دختر غير
پـذيري  خويي و انعطافرنجورمداري، رواناما سازگاري، وظيفه

داري نشــان بــا ســردي و گرمــي مــزاج از لحــاظ آمــاري معنــا
بينـي  دهد كه در پـيش نتايج بدست آمده نشان مي). p>.05(نداد

گرايـي  ورزشكار، برونگرمي و سردي در دانشجويان دختر غير
گرايـي بـالاتر باشـد    بين دارد يعني هر چه نمره بروننقش پيش

 .تر استمزاج فرد نيز گرم

 
 ها هاي فردي آزمودنيويژگي. 1جدول 

 وزن قد سن تعداد
شاخص توده 

 )BMI(بدني
 نمره سردي و گرمي

نمره تري و 
 خشكي

119 2±3/23 4/6±3/168 8/7±1/65 1/3±23 4/2±4/16 92/0±4 
 

 
نتايج آزمون تحليل رگرسيون در خصوص ارتباط ). 2(جدول

 سردي و گرمي مزاج با نوع شخصيت
 

 
 
 
 
 
 
 

 :گيري بحث و نتيجه
عامل بـزرگ شخصـيت    5تحقيق نشان داد بين مزاج فرد و 

-ورزشكار از نظر آمـاري ارتبـاط معنـا   غيردر دانشجويان دختر 

-تـر باشـد بـرون   يعني هر چه مزاج فرد گرم. داري وجود دارد

مـداري نيـز   گرايي نيز بيشتر است البته تا حـدودي هـم وظيفـه   
گرايـي نشـان   تحقيقات انجام شده در زمينـه بـرون  . بيشتر است

گرايـي، آمـاده پـذيرش    دهد كه افراد با سـطح بـالاي بـرون   مي
-افـرادي كـه روان   ).17(ها و عواطـف مثبـت هسـتند    شناخت

دهنـد  خويي بالايي دارند، از خود نگرش منفي نشان مـي رنجور
گرايـي بـا   همچنـين وظيفـه  ) 18(شدن تمايل دارنـد  و به دفاعي

 B(S.E) β T P ضرايب
E( 084/0±216/0251/0 56/2 012/0(گراييبرون
A( 092/0±107/0119/0-16/1 246/0(پذيريتوافق
C( 103/0±178/0180/0 73/1 086/0(گراييوظيفه

N( 113/0±155/0135/0 36/1 174/0(رنجورخويي روان
O(110/0±089/0079/0-811/0419/0(گشودگي درتجربه

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


N
O

O
R

M
A

G
S

 ... بررسي رابطه پنج عامل بزرگ شخصيت با گرمي 

 طب سنّتي اسلام و ايران ي مجلّه  --- 150

كوشـي و سـماجت در ارتبـاط اسـت     هايي مانند سـخت ويژگي
پـذيري،  علاوه بر اين باز بودن نسبت به تجربه يا انعطاف). 19(

هاي بديع و خلاقيت در ارتباط اسـت  با نياز به فهميدن موقعيت
هـاي  پذيري دارند در مواجهه بـا رويـداد  افرادي كه توافق) 20(

پـذير و منعطـف هسـتند و همكـاري و اعتمـاد      زندگي سـازش 
خويي با خشـم،  رنجورروان ).21(دهند زيادي از خود نشان مي

مل گشودگي نسـبت بـه   اضطراب و افسردگي همراه است و عا
هاي تجربه با خردمندي، گشودگي در مقابل افكار جديد، رغبت

فـرد  . هاي تربيتـي و خلاقيـت مـرتبط اسـت    فرهنگي، بازخورد
. داراي اين ويژگي درباره جهان درون و بـرون كنجكـاو اسـت   

زندگي وي از تجربه غني است و تمايل پذيرش عقايد جديد و 
 . )1(هاي غير متعارف داردارزش

گرچه تحقيقي كه ارتباط مستقيم با موضوع تحقيـق حاضـر   
داشته باشد يافت نشد امـا در تحقيقـي كـه كاسـتا و همكـاران      

هــاي جنســيتي در صــفات در بررســي الگــوي تفــاوت) 2001(
شخصيت نشان دادند، مردان در برخـي وجـوه عامـل پـذيرش     
مانند پذيرش عقايد جديـد و زنـان در وجـوه پـذيرش زيبـايي      

-و احساسات از عامل پذيرش نمره بيشتري كسب مـي  شناسي

خـواهي در عامـل   ايـن، مـردان در وجـه هيجـان    علاوه بر. كنند
-بودن از بين وجوه عامل بـرون گرايي و زنان در وجه گرمبرون

عـلاوه بـر ايـن نتـايج     ) 22(گرايي نمره بيشتري كسـب كردنـد  
بـا هـدف بررسـي نقـش     ) 1386(تحقيق شـكري و همكـاران   

اي جنسيتي با استفاده از تحليل واريانس متغيري نشـان  هتفاوت
داد كه دانشـجويان پسـر در مقايسـه بـا دانشـجويان دختـر در       

خـويي و سـازگاري و دانشـجويان پسـر در     رنجورعوامل روان
گرايـي و وظيفـه   هـاي بـرون  مقايسه با دانشجويان دختر عامـل 

رش هاي بيشـتري گـزا  داري نمرهطور معنيشناسي و پذيرش به
-، رابطه عوامل پنج1384همچنين لطيفيان در سال). 23(اندكرده

هاي كـار آمـدن را در ميـان دانشـجويان     گانه شخصيتي و راهبر
هــاي در بررســي ويژگــي. بررســي كــرد)س(دانشــگاه الزهــراء

شخصيتي افراد، جنسيت و صفات جسماني آنها هميشـه مـورد   
 1مكـاران هـاي كاسـتا و ه  نتايج پـژوهش ). 24(توجه بوده است

                                                           
1 - Costa  et al 

-نشان داد كه زنان در مقايسه با مردان در صفات روان) 1992(

-هـاي بيشـتري بـه دسـت مـي     خويي و سازگاري نمـره رنجور

هاي جنسيتي مشـاهده شـده در پـنج    الگوي تفاوت). 25(آورند
ــق مــك  ــزرگ شخصــيت در تحقي كــري و تراســينو و  عامــل ب

) 1992(هاي كاسـتا و همكـاران  با يافته) 22) (2005( 2همكاران
) 2004( 3نتايج مطالعـات گـودوين و گاتليـب   . همسو بود)25(
ــاره الگــوي ) 27) (1998( 4بــرگ و همكــارانو گلــد) 26( درب

خـويي و  رنجـور هاي جنسيتي در صفات شخصيتي روانتفاوت
و مك كري ) 25) (1992(كاستا و همكارانهاي  سازگاري، يافته

خاطر ) 1994( 5دفيگول. را تكرار كرد) 28) (2005(و همكاران 
هاي مختلف درباره هاي بدست آمده در پژوهشنشان كرد يافته

پـذيري  گرايـي و توافـق  هاي جنسـيتي در عوامـل بـرون   تفاوت
هاي پژوهش او حاكي از آن بود كـه  يافته. ناهماهنگ بوده است

مـدار و  مـدار، هيجـان  هاي مسـئله بين عوامل شخصيتي و راهبر
نژدگرايـي و  يعنـي بـين عامـل روان    .اجتنابي ارتباط وجود دارد

مداري اجتنابي رابطه منفـي و بـا   پذيري با راهبرد مسئلهانعطاف
همچنين بين عامـل  . مدار رابطه مثبت وجود داردراهبرد هيجان

مدار رابطه منفـي و  گرايي با راهبرد هيجانگرايي و وجدانبرون
دلپـذير  بـين عامـل   . مدار رابطه مثبت وجود داردبا رهبرد مساله

مــدار و اجتنــابي رابطــه مثبــت وجــود بــودن و راهبــرد مســئله
رابطه بين عوامـل  81-82جعفر زاده در سال تحصيلي). 29(دارد
-هـاي كنـار آمـدن و سـلامت روان    گانه شخصـيتي، سـبك  پنج

نتـايج  . شناختي دانشجويان دانشگاه خـوارزمي را بررسـي كـرد   
پـذيرش و   نژنـد گرايـي،  بـين عامـل روان   -1: پژهش نشان داد

بـين   -2دار وجود ندارد؛گرايي با سلامت رواني رابطه معنابرون
مدار با سلامت روانـي  مدار و هيجانهاي كنارآمدن مسئلهراهبرد

رابطه وجود دارد، اما بين سبك اجتنابي و سلامت رواني رابطـه  
هـاي كنـار   هاي شخصـيتي و راهبـرد  بين عامل -3وجود ندارد؛

-با توجه بـه ويژگـي  ).   30(دار وجود داردآمدن نيز رابطه معنا

گرا هسـتند  كار، فعال و برونانرژي، پرمزاج كه پرهاي افراد گرم
پذيري فوق دهند و تحريكو احساسات خود را سريع بروز مي

                                                           
2 - McCrae, R. R and Terracciano et al 
3 - Goodwin, R.D and Gotlib, I.H 
4 - Goldberg et al 
5 - Feigold 
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و ) 31-37(شـوند  اي دارنـد و بسـيار زود خشـمگين مـي    العاده
نـرژي  هاي افراد سرد مزاج كه سستي و ناتواني، كمبود اويژگي

حوصـله و كنـد   ها شـايع اسـت و بـي   و احساس ضعف در آن
و همچنين ) 31-37(هستند و تمايل چنداني به انجام كار ندارند

هـاي   رگـه ) 1192(گرا كه كاستا و مك كـري ويژگي افراد برون
خـواهي و  گرمي، گروه گرايـي، قـاطع بـودن، فعاليـت، هيجـان     

-تـوان نتيجـه  يم ـ). 1(هاي مثبت را براي آنها ذكر كردندهيجان

هايي همچون برون گرايي و تـا حـدودي   گيري كرد كه ويژگي
 . مزاج نمود بيشتري داردمداري در افراد گرموظيفه
 

 
 
 
 
 
 

 :گيرينتيجه
-به طور كلي نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه بـين مولفـه  

-هاي شناخت شخصيت و مزاج فردي رابطه وجود دارد و مـي 

تمايلاتي كه تحت تاثير مزاج فـردي   ها وتوان دريافت كه رفتار
قرار دارند، در افراد مختلف متفاوت است و شايد بتـوان مـزاج   

البته به منظـور  . هاي فردي در نظر گرفتفرد را در زمره تفاوت
اظهار نظـر قطعـي در ايـن زمينـه نيـاز بـه تحقيقـات بيشـتري         

 .باشد مي
 

 :تشكر و قدرداني
ه محققـين را در امـر   بدين وسيله از زحمات دانشجوياني ك

هاي مورد نياز در ايـن مطالعـه يـاري رسـاندند     آوري دادهجمع
 . شودسپاسگزاري مي
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